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CADERNO DE ENCARGOS

Procedimento: 04/AD/AMRAM/2021
Procedimento por Ajuste Direto para:

“AQUISICAO DE SERVIGOS DE INTERVENGCAO | MANUTENGAO | ASSISTENCIA
TECNICA E MONOTORIZAGAO DOS SISTEMAS DE ALARME, INTRUSAO E DE
INCENDIO INSTALADOS NO EDIFiCIO SEDE DA AMRAM 2022 - 2024"
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PARTE |
CLAUSULAS GERAIS

Cldusula 1.°

Objeto
1. O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato
a celebrar na sequéncia do procedimento que tem por objeto a aquisicdo de
servicos de infervencdo | manutencdo | assisténcia técnica e monotorizacdo
dos sistemas de alarme, intrus@o e de incéndio da AMRAM, para os anos 2022 a
2024, local onde se encontra instalado um sistema de detecdo automatica de
Alarme, Intrus@o e Incéndio, melhor discriminados nas especificacdes técnicas

anexas ao presente caderno de encargos.

2. O Cdbdigo CPV principal € 71356200-0 - Servicos de assisténcia técnica.

Clausula 2.°
Contrato

1. O contfrato € composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os é‘éguintes elementos:

a. Os suprimentos dos erros e das ,omis'séés"‘ ‘do Caderno de Encargos

identificados pelos concorrentes, desde que-esses erros € omissdes tenham sido

expressamente aceites pelo érgd&o competente para a decisdo de confratar;

b. Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c. O presente Caderno de Encargos;

d. A proposta adjudicada;

e. Os esclarecimentos sobre o proposta adjudicada prestados pelo
adjudicatdario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nUmero anterior, a
respetiva prevaléncia € deferminada pela ordem pela qual ai séo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado
do confrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto qos
ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Codigo dos
Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatdrio nos termos do disposto no
artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Cldusula 3.°
Prazo
O confrato mantém-se em vigor até & conclusdo dos servicos em conformidade
com 0s respetivos termos e condi¢cdes e o disposto na lei, sem prejuizo das
obrigagdes acessérias que devam perdurar para além da cessacdo do contrato,
sem prejuizo do disposto na Clausula 5.9,
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Cldusula 4.0
Descrigdo dos Equipamentos e identificagdo dos locais onde se encontram
A AMRAM - Associacdo de Municipios da Regido Autdnoma da Madeira é
proprietdria e legitima possuidora de equipamentos de seguranga de detecdo
automdtica de intrusdo e incéndio e de alarme.
Os sistemas de detecdo automdtica de Intrusdo e Incéndio encontram-se
devidamente instalados e a funcionar em perfeitas condicdes no edificio sede
da AMRAM - Associacdo de Municipios da Regidio Autébnoma da Madeira,
localizado a Rua da Mouraria n.° 44 e 46, concelho do Funchal, distribuidos da
seguinte forma;

SISTEMA DE DETECAO AUTOMATICA DE INTRUSAO
SISTEMA VIA RADIO

DESCRICAO

LOCALIZAGAO

Protecdo volumétrica via radio

Hall de entrada

Contato antiabertura

Porta principal

Protecdo volumétrica via radio

Gabinete

Protecdo volumétrica via radio

Secretaria

Detetor dtico de fumos via radio |

Contabilidade/ Arquivo

Prote¢cdo volumétrica viarddio | Contabilidade/ Arquivo R/C
Interno
1 Protegcdo volumétrica via radio | Hall Arquivo Interno
] Protecdo volumétrica via radio | Refeitdrio
1 Protecdo volumétrica via radio | Arquivo Externo
1 Protecdo volumétrica via radio | Corredor 1° Piso
1 Protec&o volumétrica viarddio | Gabinete
1 Protecdo volumétrica viaradio | Sala de Formagdo 2° Piso
] Protec&o volumétrica via radio | Arquivo 3° Piso
1 Centfral de alarme Powermax
com 3 comandos i ..
: ; Equipamento bdsico
1 Sirene exterior
1 Fonte de alimentacdo
SISTEMA DE DETECAO AUTOMATICA DE INCENDIO
SISTEMA VIA RADIO
Q. | DESCRICAO LOCALIZAGAO N
"1 | Detetor ético de fumos via radio Arquivo Externo
1 Detetor 6tico de fumos via rddio | Gabinete R/C
1 Detetor otico de fumos via rédio | Secretaria
1
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Interno

| Detetor 6tico de fumos via radio | Refeitorio

| Detetor ético de fumos via rédio | Arquivo Hall de enfrada

| Detetor ético de fumos via rddio | Corredor

. Detetor ético de fumos via radio | Sala de Reunides
Detetor ético de fumos via rédio | Sala de Estar

1° Piso

Detetor ético de fumos via radio | Gabinete

__De’re’ror é’ricoﬁ fumos via r_éc;io | Hall da escadaria
Detetor ético de fumos via raddio | Corredor

Detetor 6tico de fumos via rédio | Sala de Formagdo 2°Piso

Detetor 6tico de fumos via radio Arquivo 3°Piso

]
1
1
1
1
C Detetor ético de fumos via radio | Sala do Cofre
o
1
1
1
1
1

| Detetor dtico de_fgmos via radio _Esgodo da Torre 4° Piso

Cldausula 5.°
Prazo de prestacdo do servigco

Os servicos serdo prestados pelo prazo de 1025 (mil e noventa e cinco) dias e ter&o
inicio a partir do dia 01/01/2021.

1.

Cldusula 6.°

Preco base
O preco base & de € 840,00 (oitocentos e quarenta euros), ao qual acresce IVA
a taxa legal em vigor e corresponde ao preco mdximo que a entidade
Adjudicante se dispde pagar pela prestacdo dos servicos suprarreferidos, pela
totalidade do prazo identificado na cldusula anterior.

Cldusula 7.°
Preco contratual e revisGo de pregos

Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento
das demais obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, a
entidade adjudicante deve pagar ao prestador de servicos o pre¢o constante
da proposta adjudicada, acrescido de IVA & taxa legal em vigor, se este for
legalmente devido.

O preco referido no numero 1. inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade n&o esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante,
nomeadamente, mas sem excluir, os custos com deslocacdes, transportes,
alojomento e alimentagcdo de meios humanos, despesas de aquisicdo,
transporte, armazenamento € manutencdo de meios materiais, supervisdo,
mdgquinas e equipamento, bem como quaisquer encargos decorrentes da
utilizac@o de marcas registadas, patentes ou licengas.
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3. As intervencdes ocasionadas por disparos atribuiveis a deficiéncias do
equipamento fransmissor de alarme sdo da exclusiva responsabilidade do
Prestador de Servicos.

4. De acordo com o arfigo 300.° do CCP, ndo haverd lugar a revisdo ou
atualizag&o de pregos, nem a pagamentos antecipados.

Cldausula 8.9
Condi¢des de pagamento e faturagdo

1. As quantias devidas pela AMRAM, nos termos da cldusula anterior, serdo
processadas apds a rececdo pela AMRAM das respetivas faturas e, caso se
aplique, verificagcdo da conformidade dos servicos prestados.

2. As faturas deverdo ser apresentadas no més de dezembro a que respeitam os
respetivos servicos anudais.

3. Para efeitos de pagamento pela entidade adjudicante, o adjudicatdrio deverd
comprovar ter regularizado as suas obrigacdes com a Autoridade Tributdria e
com a seguranga social e apresentar Codigo do Registo Central do Beneficidrio
Efetivo, juntando os respetivos comprovativos em conjunto com a fatura
respetiva.

4. De todas as importéncias recebidas o adjudicatdrio dard a devida quitacdo &
entidade adjudicante através de documento fiscalmente aceite.

5. Em caso de discordd@ncia por parte da entidade adjudicante quanto aos
valores indicados nas faturas, deve esta comunicar ao prestador de servicos,
por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o fornecedor obrigado a prestar
esclarecimentos necessdarios ou proceder & emissdio de nova fatura corrigida.

6. O cocontratante ndo poderd ceder quaisquer direitos ou obrigacdes
emergentes do presente contrato, incluindo a cessdo de créditos, sem a prévia
autorizagdo escrita, por qualquer meio registado, do contraente publico.

/. Em caso de violagdo do disposto no nUmero anterior, incluindo a realizacdo de
uma cessdo de créditos com a expressa oposicdo do contraente publico, o
cocontratante serd responsdvel por todos os custos acrescidos que o
cumprimento da obrigagdo perante o cessiondrio acarretar para o contraente
publico.

Cldusula 9.°
Comunicagoes e notificacdes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as nofificacdes e
comunicacdes por escrito entre as partes do contrato, estas devem ser
dirigidas, nos termos do Cdédigo dos Contratos PUblicos, para o domicilio ou
sede contratual de cada uma das respetivas entidades identificadas no
contrato.
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Qualguer alteracdo das informagdes de contato deve ser comunicada, por
escrito, O oufra parte.

As comunicacdes devem ser feitas por escrito, através do envio de Carta
registada com aviso de rece¢do, ou por meios informaticos que confirmem a
sua rececdo.

Cldusula 10.°

Representantes do adjudicatdrio e da entidade adjudicante
As relacdes da Entidade Adjudicante com o Adjudicatdrio processar-se-do
através do gestor de contrato da Entidade Adjudicante.
A AMRAM poderd, a qualguer momento, proceder & fiscalizagdo da
realizacdo dos servicos que ocorrerdo ao abrigo do presente procedimento.
E da responsabilidade do Adjudicatdrio a selecdio € o recrutamento de todo o
pessoal necessdrio para a producdo, distribuicdo e entrega dos bens, assim
como todos 0s encargos e despesas com esse pessoal.
O recurso a horas suplementares, ou trabalho em dias feriado ou de descanso
semanal, por parte do pessoal do Adjudicatdrio sdo iguaimente de seu
encargo, ndio podendo ser imputado e/ou faturado & Entidade Adjudicante.

Cldausula 11.°

Objeto do dever de sigilo
O adjudicatdrio deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e
documentacdo, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa &
entidade adjudicante de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em
relacdo com a execucdo do contrato, mesmo apds o termo do contrato.
A informacéo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de
aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente & execug¢do do
contrato.
Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacdo e a documentagcdo que
fossem comprovadamente do dominio publico & data da respetiva obtengcdo
pelo prestador de servicos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por
forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou
outras entidades administrativas competentes.

Clausula 12.°
Prazo do dever de sigilo
O adjudicatdrio deverd guardar sigilo quanto a informagdes que possa obter
no dmbito da execucdo do presente confrato, por qualquer causa, do
contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais
Pé&gina 8

Rua da Mouraria n.2 44-46
g 9004-508 Funchal « Madeira ¢ Portugal
mail@amram.pt » www.amram.pt
Telf. Geral: +351 291 200 730
Fax Geral: +351 291 200 738 NIPC: 511 027 303



Associacdo de Municipios da

¢ AVRAM

Regido Autonoma da Madeira

relativos, designadamente, & protecdo de segredos comercicis ou da
credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

2. O dever de sigilo mantem-se em vigor indefinidamente.

1.

Cldausula 13.°

For¢a maior
N&o podem ser impostas penadlidades ao adjudicatdrio, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizagdo pontual das prestacdes contratuais a cargo
de qualquer das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se
como tal as circunst@ncias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias &
vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever & data
da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo Inhe fosse razoavelmente exigivel
contornar ou evitar.
Podem constituir forgca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior,
designadamente, fremores de ferra, inundagdes, incéndios, epidemias,
sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou
terrorismo, motins e deferminagdes governamentais ou administrativas
injuntivas.
N&o constituem forga maior, designadamente:
a. Circunstdncias que n&o constituam forca maior para os subcontratados do
fornecedor, na parte em que intervenham;
b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou
grupos de sociedades dos seus subcontratados;
c. Determinagdes governamentais, administrativas, ou judicicis de natureza
sancionatdria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor
de deveres ou énus que sobre ele recaiam;
d. Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de
normas legais;
e. Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagcdes do fornecedor cuja
causq, propagagdo ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou
o incumprimento de normas de seguranga;
f.  Avarias nos sistemas informdéticos ou mecdanicos do fornecedor n&o devidas
a sabotagem;
g. Eventos gue estejam ou devam estar cobertos por seguros.
Caso se verifique a ocorréncia de circunsténcias que possam consubstanciar
casos de forga maior, deve o adjudicatdrio comunicar & AMRAM, no prazo de
5 (cinco) dias contados da verificacdo do facto ou do respetivo
conhecimento, e indicar as obrigagdes emergentes do confrato cujo
cumprimento, no seu entender, se encontra impedido ou dificultado por forca
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de tal ocorréncia e as medidas que pretende pdr em pratica a fim de mitigar o
impacto da referida situagdio e os respetivos prazos e custos.

5. A forga maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das
obrigagdes contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente
correspondente ao impedimento resultante da forca maior.

Cldusula 14.°
Resolucdo por parte do contraente pUblico e Penalidades Contratuais

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resoluc@io previstos na lei,
nomeadamente os constantes do CCP, a AMRAM pode resolver o contrato, a
titulo sancionatdrio, em caso de violagdo, de forma grave ou reiterada de
qualquer das obrigagdes que Ihe foram atribuidas no @mbito do contrato e do
presente caderno de encargos.

2. O direito de resolucdo referido no nUmero anterior exerce-se mediante
declaragdo enviada ao cocontratante, com a indicac@o do fundamento da
resolugcdo, e ndo determina a repeticdo das prestacdes j& realizadas, a menos
que fal seja determinado pelo contraente publico, cessando, porém, todas as
obriga¢des deste ao abrigo do contrato.

3. Em caso de resolugcdo do contrato pela AMRAM por facto imputdvel co
prestador de servico, este fica obrigado 0o pagamento & AMRAM de
indemnizag&o correspondente a 25% (vinte e cinco por cento) do preco
contratual, a fitulo de cldusula indemnizatéria, assim como todos os encargos
que a AMRAM venha a ter com a contratagdo de servicos andlogos pelo
periodo necessdrio para a tramitacdo de novo procedimento concursal parg
aquisicdo dos mesmos servicos.

4. A indemnizagdo € paga pelo prestador de servico no prazo de 30 (trinta) dias
apds a notificagd@o da resolugdo do contrato, podendo a AMRAM compensar
0s pagamentos devidos ao prestador de servicos com as penas pecunidrias
devidas nos termos da presente cldusula.

5. O disposto no presente artigo ndo prejudica a aplicacdo de quaisquer
penalidades que se mostrem devidas, nem a reclamac@o de indemnizacdo
por valor superior ao previsto no n.° 1, se para tanto existir fundamento.

Cldusula 15.°
Resolugdo por parte do cocontratante
O cocontratante pode resolver o contrato nas situacdes e nos termos previstos no
artigo 332.° do CCP.
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Cldusula 14.°
Subcontratagdo e cessdo da posi¢cdo contratual
A subcontfratacdo pelo coconfratante e a cessdo da posicéio contratual por
qualguer das partes depende da autoriza¢cdo da outra, nos termos do Cédigo dos
Contratos Publicos.

Clausula 17.°
Foro competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal do Funchal, da comarca da
Madeira, com expressa renUncia a qualquer outro.

Cldusula 18.°
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contfrato sdo continuos, correndo em sdbados, domingos e
dias feriados.

Clausula 19.°
Identifica¢Go do n.° de Compromisso nas faturas
Todas as faturas a emitir pelo fornecedor terdo obrigatoriamente de constar, sob
pena de devolucdo, o numero do Nosso compromisso, a indicar pela AMRAM, nos
termos da Lei 8/2012, de 21 de fevereiro, Decreto-lei n.° 217/2012, de 21 de junho e
demais alteracdes.

Cldusvla 20.°
Visto do Tribunal de Contas
O presente procedimento, face ao valor, ndo estd sujeito a fiscalizacdo prévia do
Tribunal de Contas, nos termos dos artigos 46.° a 48.°, n.° 1 da Lei n.° 98/97, de 26 de
agosto, na redacdo que lhe foi dada pela Lei n.° 48/2006.

Cldusula 21.°
Despesas
Correm por conta do fornecedor todas as despesas em que este tenha de incorrer
em virftude de obrigagcdes que para ele emergem do contrato.

Cldusula 22.°
Gestor do Contrato
1. Nos termos do artigo 290.°-A, & designado o seguinte gestor do contrato em
nome da entidade adjudicante — Zélia Maria da Silva Rodrigues.
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2. Contactos do gestor do contrato: Zélia Maria da Silva Rodrigues | Secretdria
Executiva  Assistente Técnica da AMRAM:| E-mail: zeliarodrigues@amram.pt |
telefone: +351 291 200 730.

Cldusula 23.°
Protecdo de Dados Pessoais

1. O prestador de servicos compromete-se a cumprir integralmente e sem reservas
com o estipulado na Lei de Protecdo de Dados, a Lei n.° 34/2013, de 16 de
maio, que estabelece o Regime Juridico do Exercicio da Atividade de
Seguranca Privada e demais legislagcdo e regulamentacdo aplicavel &
prestacdo do servico.

2. Os dados pessoaqis das pessoas singulares que sejam recolhidos e tratados pela
AMRAM, nomeadamente os dados dos gerentes do cocontratante e dos
executantes do contrato, nos termos definidos nas pegas procedimentais € na
proposta, destinam-se Unica e exclusivamente & execugdo e gestdo do
contfrato a celebrar e ao cumprimento de obriga¢cdes legais que do mesmo
advém para a AMRAM, sendo 0s mesmo comunicados e transmitidos quando
tal seja requerido & AMRAM pela Autoridade Tributdria, Seguranca Social e/ou
qualguer outra entidade publica que legitimamente ordene a comunicagdo de
dados, sendo que, neste caso, o tratamento dos dados fundamenta-se no
cumprimento de obrigacdo legal a que a AMRAM estd sujeita.

3. O prestador de servicos obriga-se, durante a vigéncia do contrato e mesmo
apds a sua cessacdo, a ndo ceder, revelar, utilizar ou discutir, com quaisquer
terceiros, todas e quaisquer informacdes e ou elementos que lhe hajam sido
confiados pela enfidade adjudicante ou de que tenha tido conhecimento no
admbito do contrato ou por causa dele.

4. E vedado ao prestador de servicos subcontratar outras entidades, ainda que
fitulares de alvard ou licenca, para a gestdo e monitorizagdo de sinais de
alarme, ou fratamento de dados pessoais.

5. O prestador de servigos obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto na (Lei n.°
58/2019, de 29 de agosto, doravante designada por LPDP), e demais legislacdo
aplicavel em matéria de tratamento de dados pessoais, e nomeadamente a:

a. Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que Ihe sejam transmifidos
pela entidade adjudicante Unica e exclusivamente para efeitos da
prestacdo dos servicos objeto deste contrato;

b. Observar os termos e condi¢gdes constantes dos instrumentos de legalizacdo
respeitantes aos dados tratados;

c. Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e
garantindo o cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos
mesmos dados pessoaqis;
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d. Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados
pessoais a que a entidade adjudicante esteja vinculada;

e. P&r em prdtica as medidas técnicas e de organizacdo necessdrias &
prote¢cdo dos dados pessoais fratados por conta da entidade adjudicante
contfra a respefiva destruicdo, acidental ou llicita, a perda acidental, a
altera¢cdo, a difusdo ou o acesso ndo autorizados, bem como contra
qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados pessodis;

f. Assegurar que os seus colaboradores cumpram todas as obrigacdes
previstas no confrato;

0. Proceder aos registos legal do sistema de alarme junto das entfidades de
seguranca publica, quando resulte de obrigacdo legal.

6. O prestador de servicos serd responsdvel por qualguer prejuizo em que a
enfidade adjudicante venha a incorrer em consequéncia do tfratamento, por
parte da mesma e/ou dos seus colaboradores, de dados pessoais em violacdo
das normas legais aplicaveis e/ou do disposto no contrato.

7. Para efeitos do disposto no niUmero anteriores da presente cldusula entende-se
por “colaborador” toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste
servicos ao prestador de servigos, incluindo, designadamente, representantes
legais, trabalhadores, prestadores de servigcos, independentemente da natureza
e validade do vinculo juridico estabelecido enire o prestador de servicos e o
referido colaborador.

8. A obrigacdo de sigilo prevista na presente cldusula mantém-se mesmo apds a
cessacdo do presente contrato, independentemente do motivo porgque ocorra.

Cldusula 24.°
Legislacdo aplicavel
Em tudo 0 omisso no processo que constitui o presente procedimento, observar-se-
4 o disposto no Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, que aprova o CCP,
republicado pelo Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto, incluindo as
adaptacdes ao CCP efetuadas pela Assembleia Legislativa da Madeira.
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PARTE II
CLAUSULAS TECNICAS

Cldusula 25.°
Atividades a desenvolver pelo prestador de servigos

a. Ligacdo ininterrupta e didria das centrais a Cenfral de Rececdo do Prestador
de Servicos;

b. Duas visitas ordindrias anuais, a cada sistema de seguranca instalado, a fim de
verificar o seu estado efetivo de funcionamento, testar todo o equipamento,
verificar o nivel de eficdcia, medir baterias, testar central de alarme, meios
sonoros e transmissor de alarme, e testes a todos os periféricos de acordo com
as diretrizes dos fabricantes e normas europeias;

c. Em caso de acionamento de alarmes a Central Recetora e Monitorizagdo de
alarmes contactard a pessoa designada como pessoa de contacto, de modo
a que esta possa verificar a causa do disparo do alarme, durante o hordrio de
funcionamento das instalagdes;

d. Fornecer o servico de “"Guarda Chaves”, das instalagdes caso estas ndo
funcionem 24/24 horas;

e. Fornecer o servico do “Piquete de Intervencdo”, 24 horas por dia, 365 dias por
ano, com o intuito de se inteirar do motivo do disparo do alarme, fazendo-o
deslocar & instalacdo aonde ocorra esse mesmo disparo, providenciando as
medidas de atuagdo indicadas para cada caso;

f. Efetuar todas as reparagcdes aos sistemas de seguranga incluindo o
fornecimento de mdo-de-obra, deslocacdes e substituicdo de todos os
equipamentos, gratuitamente, sempre que ocorra uma avaria, que implique a
substituicdo desses mesmos equipamentos para o seu bom funcionamento;

g. Em caso de avaria dos sistemas e sempre que as mesmas sejam comunicadas
aos Servicos Técnicos do Prestador de Servigcos, através do telefone, servico de
atendimento permanente de 24h/365 dias/ano, o prestador de servigos
garante aintervencdo do Técnico de Assisténcia no prazo maximo de 4 horas;

h. Programa de Assisténcia Técnica;

i.  Apds a adjudicacdo ao prestador de servigos, deverd ser efetuado um mapa,
seguindo um percurso geogrdfico légico e sequencial, o qual permitird efetuar
um ‘“levantamento” das necessidades de cada uma das instalacdes,
procedendo-se a um parecer técnico a cerca do nivel de protegcdo de cada
instalacdo;

j.  Nareferida visita de inspegdo deverdo ser afinados e reparados os sistemas em
que se verifigue avaria de forma a permitr a enfrada imediata em
funcionamento dos sistemas;
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k. Apds esta ronda técnica pelas instalacdes o prestador de servicos enviard um
relatério Técnico circunstanciado, & AMRAM, o qual permitird analisar o
“"estado” de cada sistema de seguranca, objeto da presente proposta;

l. O prestador de servicos compromete-se a efetuar estes trabalhos logo apds a
adjudicacdo;

m. Apds a elaboracdo do primeiro Relatério Técnico o prestador de servigos
executard semestralmente uma nova visita de rotina &s instalagdes
procedendo & execucdo de novo Relatério que serd enviado a AMRAM, com
a mesma periocidade.

n. A prestacdo de servicos de Intervencdo engloba os seguintes servicos de
atuacdo imediata e sempre que seja recebido um sinal de alarme na Cenftral:
a) Chamada Telefénica para as Instalacdes da AMRAM para se certificar de
que efetivamente o alarme disparou em virtude de Incéndio no espaco
protegido pelo equipamento, e de que ndo foi avaria do equipamento ou
descuido da entidade adjudicante no manuseamento do alarme;

b) Perante a confirmacdo de Intrusdo no espaco protegido pelo equipamento
ou no caso de ndo atendimento da chamada telefénica pela AMRAM, o
prestador de servicos avisard qualquer uma das pessoas de contato,
informando-a sobre o sucedido e fard deslocar ao local o seu pessoal de
infervencdo, destacado para o feito;

c) Em caso de comprovada a necessidade, o prestador de servicos entfrard
em contacto com as Autoridades, através do numero nacional de
emergéncia, pedindo a respetiva intervencdo;

d) Para efeitos de a intervengdo do prestador de servigos poder ter um efeito
util, nomeadamente para fiscalizar e verificar a inviolabilidade das instalacdes
que se pretende proteger com o equipamento, a AMRAM fornecerd um
exemplar das chaves da entrada principal.
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